Zalgcznik nr 1
do Instrukcji rozpatrywania reklamaciji
w Banku Spétdzielczym w Tomaszowie Lubelskim

Informacja dla klientéw Banku Spotdzielczego w Tomazowie Lubelskim
o nmaiwosci sktadania skarg i reklamacii

Klient Banku Spétdzielczego w Tomaszowie Lubelskira maliwoé¢ ztozenia skargi lub reklamaciji,
a Bank ma obowrek rozpatrzenia tej skargi lub reklamacji wedhagipszych zasad:

1. W celu umadliwienia Bankowi rzetelnego rozpatrzenia skargi Igklamacji, Klient powinien
zgtost skarg czy reklamagj niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistniemkolicznaci
budacych zastrzeenia.

2. Skarga lub reklamacja powinna zawieratotne dla jej rozpatrzenia zasttepia oraz dane
teleadresowe Klienta.

3. Skarga lub reklamacja me by ztozona w dowolnej placowce Banku obstuggj klientow:

1) w formie pisemnej — osodgie lub przez petnomocnika dyspomeggo petnomocnictwem
udzielonym w zwyktej formie pisemnej albo przesyfpocztows w rozumieniu art. 3, pkt. 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztde. U. poz. 1529) na adres
korespondencyjny Banku: 22-600 Tomaszow LubeldkElizy Orzeszkowej 2,

2) w formie elektronicznej z wykorzystaniesrodkéw komunikacji elektronicznej na adres poczty
elektronicznej: sekretariat@bstomaszowl.pl

3) w przypadku skargi lub reklamacji dotycej produktow ubezpieczeniowych oferowanych
przez Bank - w zakladzie ubezpieaze ktérym Bank podpisat umawwo wspotpracy.

4. Bieg terminu rozpatrzenia skargi lub reklamacji ppezzyna s w dniu wpltywu skargi lub
reklamacji do Banku.

5. Odpowiedzi na skarglub reklamagj Bank udziela bez zbinej zwtoki, jednak nie piiej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania skargi lub rekdeji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegOlnie skomplikowanych przypadkach, unidiwiajacych rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30i,dBank informuje Klienta o przyczynie
op&nienia, wskazujc okoliczndgci, ktore musz zosté ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie m® by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania reklamaciji.

7. Bank udziela odpowiedzi Klientowi w postaci papieep lub za pomag innego trwalego nimika
informacji. Odpowied maoze zostéa dostarczona pocgtelektroniczm wylacznie na wniosek
Klienta (maliwe tylko w przypadku, gdy t&€ tej odpowiedzi nie nata Banku na postawienie
zarzutu o ujawnieniu tajemnicy bankowej osobom pmiawnionym).

8. W przypadku nie uwzgtinienia roszcae wynikajacych ze skargi lub reklamacji, Klient ma
mozliwosé:

a) odwota sie do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym Rady NadzejyrBanku,

b) ztozy¢ zapis na &l Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

c) skorzysté z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiku Bankdw Polskich,

d) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rgzaviia sporu lub

e) wystapi¢ z powddztwem do aslu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry nta by
pozwany i gdu miejscowo wiéciwego do rozpoznania sprawy.

Bank Spétdzielczy Tomaszowie Lubelskim jest podmipbdlegajcym nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego. W razie sporu z Bankiemzend?ani/Pan zwréo¢i sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow.



